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En muchas investigaciones, se requiere de un estudio previo al método cientifico. Uno de estos estudios corresponde al método descriptivo, en el que se evaluan poblaciones o situaciones en particular. Un método que os explicamos a continuacion al detalle, para entender en qué consiste, como se realiza y algunos ejemplos.iQué es el método
descriptivo?A diferencia del método exploratorio, el método descriptivo es concluyente. Esto significa que recopila datos cuantificables que se pueden analizar con fines estadisticos en una poblacién objetivo. Este tipo de estudio tiene, por tanto, la forma de preguntas cerradas, lo que limita las posibilidades de obtener informacion exclusiva.Sin
embargo, si se utiliza correctamente, puede permitir que una organizaciéon defina y mida con mayor precision la importancia de un elemento en relacién con un grupo de participantes y la poblaciéon que representa.Uno de los ejemplos més claros que existen lo encontramos en las encuestas online, donde es con diferencia el método mas utilizado. Las
organizaciones suelen utilizarlo para identificar y medir el impacto de una opinién, actitud o comportamiento dentro de un grupo objetivo sobre un tema determinado.También se utiliza a menudo para recopilar caracteristicas sociodemograficas (edad, ingresos, estado civil, sexo, etc.) de un grupo en particular. Esta informacién puede luego
estudiarse tal cual, midiendo su evolucién en el tiempo, o ser objeto de andlisis mas profundos (correlaciéon, segmentacion, comparaciéon con un punto de referencia y otras técnicas estadisticas).Como usar el método descriptivoAl iniciar un estudio, sea cual sea su naturaleza, la dificultad radica en poder recopilar solo informacién util. En el caso de las
encuestas online por ejemplo, los datos recopilados deberian permitirle tomar una decision sobre una oportunidad o un problema con una organizacion. Por eso es fundamental definir los objetivos del método antes de empezar a disefiar la encuesta.. Los objetivos del método identifican precisamente lo que se busca descubrir para tomar decisiones
informadas sobre la organizacion o quien realiza la encuestra.Supongamos que el webmaster de un sitio web desea recopilar comentarios de los visitantes del sitio. Podia definir los objetivos de su método descriptivo de acuerdo con criterios relacionados con el sitio, como la facilidad de navegacion, la calidad del contenido y la apariencia estética. Al
determinar claramente los objetivos del método, podra crear un cuestionario que proporcionard informacién relevante capaz de orientar las acciones a realizar.El siguiente paso para utilizar de forma eficaz un método descriptivo es garantizar la precisién de los resultados. Esto implica limitar los sesgos y errores tanto en el disefio de la encuesta
como en el método. Con las encuestas por muestreo, los errores son inevitables, pero dicho esto, es importante mantener bajo control el margen de error y el nivel de confianza al establecer un tamano de muestra de encuesta adecuado.Tres maneras de utilizar el método descriptivo Las organizaciones pueden utilizar el método descriptivos de muchas
formas. Veamos a continuacion, para qué con tres claros ejemplos:1. Definir ciertas caracteristicas de los participanteslLas preguntas cerradas tienen como objetivo definir mejor ciertas caracteristicas de los participantes en sus encuestas. Pueden relacionarse con rasgos de comportamiento (para medir la cantidad de horas que pasan por semana en
Internet o para determinar un grupo de edad, por ejemplo), o sus opiniones o actitudes (qué tan satisfechos estan los participantes con un producto o les gusta un programa politico , por ejemplo).En esencia, toda esta informaciéon puede ser utilizada por una organizacién para tomar mejores decisiones. Por ejemplo, un minorista que descubra que la
mayoria de sus clientes verifican los articulos en oferta en su sitio web antes de ir a su tienda, podra orientar mejor su publicidad.2. Medir las tendencias en los datosCon las capacidades estadisticas del método descriptivo, las organizaciones pueden medir tendencias a lo largo del tiempo. Supén que la gerencia de un hotel busca calificar la
satisfaccién de sus clientes en una escala de 0 a 10. Pero, ¢Qué significa una puntuacién promedio de 8,3? El resultado en si mismo es bastante arbitrario. Sin embargo, si la direccién del hotel realiza cambios para satisfacer mejor las expectativas de los clientes, pueden ofrecer la misma encuesta mas adelante para ver si la nueva puntuacién ha
cambiado. El hotel puede asi medir la evolucion de la satisfaccién del cliente a lo largo del tiempo, asi como los efectos de sus iniciativas y cambios.3. Comparar diferentes grupos de participantesLas organizaciones también utilizan estudios que aplican el método descriptivo para comparar diferentes grupos de participantes. Supongamos que una
empresa que comercializa champus crea una encuesta para conocer la opinién del publico en general sobre sus productos, su imagen y su estrategia publicitaria. En la misma encuesta, también puede hacer preguntas sobre caracteristicas sociodemograficas como edad, ingresos, género, etc.Luego, la empresa puede analizar los datos y comparar
diferentes grupos de participantes en funcién de sus actitudes. Por ejemplo, puede identificar estadisticamente diferencias de opiniéon entre géneros y diferentes grupos de edad, y descubrir que su imagen no es muy buena con los hombres jévenes. Luego, puede decidir crear una nueva linea de productos para capturar esta categoria demografica. El
método descriptivo es uno de los métodos cualitativos que se utilizan en investigaciones que tienen el objetivo de evaluar algunas caracteristicas de una poblacion o situacién particular. En la investigacién descriptiva, tal como lo indica su nombre, el objetivo es describir el estado y/o comportamiento de una serie de variables. El método descriptivo
orienta al investigador durante el método cientifico en la bisqueda de las respuestas a preguntas como: quién, qué, cuando, dénde, sin importar el por qué. Describir implica observar sistematicamente el objeto de estudio y catalogar la informaciéon que se observa para que pueda ser utilizada y replicada por otros. El objetivo de este tipo de método es
obtener datos precisos que puedan aplicarse en promedios y cadlculos estadisticos que reflejen tendencias, por ejemplo. Normalmente, este tipo de estudios es el que abre paso a otros mas profundos y complejos sobre un fenémeno determinado, al ofrecer datos sobre su forma y funcién. De igual forma, es comun que el investigador tenga la tentacién
de establecer relaciones causales con resultados de estudios descriptivos, lo cual representa un error metodoldgico. Caracteristicas del método descriptivo Algunas de las caracteristicas més representativas del método descriptivo son: — Atiende a una metodologia cualitativa. - Suele ser un primer abordaje al objeto de estudio y funcionar como un
catalizador de nuevas investigaciones. — Permite obtener muchos datos precisos sobre el objeto de estudio. — Implica observacion atenta y un registro fiel de lo observado. - No admite generalizaciones ni proyecciones. — Utiliza distintas técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos: entrevistas, encuestas, documentacién, observacion
participante, etc. Etapas del método descriptivo 1-Identificaciéon y delimitacion del problema Es el primer paso de la investigacién. Se trata del momento en el que se decide lo que se va a investigar y el tipo de preguntas a las que se le buscara respuesta. 2-Elaboracién y construccion de los instrumentos De acuerdo con lo que se pretenda investigar,
se deben seleccionar los instrumentos para la recogida de datos. Esta fase del proceso debe realizarse con cierta anticipacion, para asegurarse de que los instrumentos seran los adecuados para obtener la informacién deseada. 3-Observacion y registro de datos Es un momento crucial dentro del proceso, puesto que implica estar atento a la realidad
observada para poder tomar nota de la mayor cantidad de detalles posible. Lo ideal es que esta observacién no altere las condiciones naturales en las que se da el fendmeno o la situacién a estudiar. 4-Decodificacion y categorizacion de la informaciéon En este momento del proceso, los datos percibidos se transcriben en algtin formato y se organizan
segun su importancia o su significado. De este modo, sera mas facil procesar la informacién cuando se trata de cantidades grandes o de categorias distintas que podrian confundirse. 5-Anélisis Una vez que los datos han sido catalogados, sera el momento de su interpretacion y analisis con referencia al objeto de estudio. Ese andlisis no debe establecer
relaciones causales, puesto que la naturaleza del método no lo permite. 6-Propuestas Este es el momento de proceso en el que se sugieren los siguientes pasos de la investigacion del objeto de estudio dado. Con la informacién recabada, es normal que surjan nuevas preguntas y es aqui donde se propone la indagacién en esas cuestiones. Algunos
ejemplos del método descriptivo Estudios de caso Es un tipo de estudio en el que se recoge toda la informacion posible de la situacion existente en el momento en que se aplican los instrumentos o la técnica seleccionada. Si se habla de un individuo, se hace considerandolo como un personaje tipo para poder luego hacer generalizaciones. En ese caso,
debe incluir informacion sobre las personas y los hechos que rodean al individuo. Esa informaciéon deberia provenir de distintas fuentes; entrevistas, encuestas, investigacion documental y mediciones fisicas y/o psicoldgicas. Series de casos Es el mismo estudio de caso, hecho entre varios entes o sujetos con caracteristicas similares para sacar un solo
reporte/informe y proponer investigaciones sobre la interrelacion de variables. Estudios de predominio Consisten en la revision de la prevalencia de ciertas enfermedades en un espacio geografico definido durante un lapso de tiempo determinado. En este sentido, termina describiendo la salud de una poblacién. Etnografia Es el estudio directo,
cercano, de personas durante un lapso de tiempo determinado. Generalmente se aplica a grupos de personas con caracteristicas similares, como etnias o subculturas, para extraer informacion sobre sus costumbres, ritos y rasgos. El objetivo es lograr una imagen muy realista del grupo estudiado, por lo que el investigador se adentra en el grupo y
participa de sus usos y costumbres. Es una técnica cualitativa que solo pretende ofrecer una “fotografia” realista y detallada del funcionamiento de un grupo de personas determinado. En definitiva, el método descriptivo utilizado en las investigaciones es de gran ayuda para conocer en profundidad el hecho o la situacion objeto de la curiosidad
cientifica. Encuestas Son cuestionarios estructurados que intentan describir en profundidad el fenémeno en estudio en un momento determinado. Para lograr esa descripcion, la encuesta acude a indagar en los pensamientos, opiniones y sentimientos de los individuos. Se pueden hacer por correo, por teléfono o mediante entrevistas personales. Las
encuestas exigen trabajar con muestras representativas estadisticamente. Observacion Cuando se aplica el método observacional, es importante tener en cuenta que: Es obligatorio definir de modo preciso las condiciones de observacion. Debe ser una observacién sistematica y objetiva. Debe hacer un registro riguroso de lo observado. No se debe
intervenir en la realidad observada para no alterar los datos. Algunas investigaciones que se valen del método descriptivo podrian ser: Censos. Encuestas preelectorales. Estudios de clima laboral. Estados del arte. Expresion de los datos en los estudios descriptivos Los datos recogidos a través de métodos descriptivos se pueden expresar en términos
cualitativos y cuantitativos, sea por separado o en forma conjunta. Los datos cualitativos se usan cuando el objetivo es examinar la naturaleza de los fendmenos. Mientras que los datos cuantitativos aplican para exponer los resultados de un calculo o de una medicién. Referencias Acero, Angie(s/f). Método descriptivo. Recuperado de: es.scribd.com
Cortese, Abel (s/f) ¢En qué consisten los estudios descriptivos? Recuperado de: técnicas-de-estudios.org Gross, Manuel (s/f). Conozca 3 tipos de investigacion: descriptiva, exploratoria y explicativa. Recuperado de: manuelgross.bligoo.com Reid, Ari (s/f). ¢Cudl es el significado del método descriptivo en investigacion? Traducido por Alejandro Moreno.
Recuperado de: ehowenespanol.com Universitat de Valencia (s/f). Estadistica descriptiva. Métodos. Recuperado de: uv.es
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